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1. O presente Enquadramento da Accao sobre Necessidades Educativas Especiais foi
adoptado pelo Congresso Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais, organizado
pelo Governo de Espanha em colaboragdo com a UNESCO e realizou-se em Salamanca,
de 7 a 10 de Junho de 1994. O seu objectivo consistiu em estabelecer uma politica e
orientar 0s governos, organizagdes internacionais, organizacgoes de apoio nacionais,
organizagdes ndo governamentais e outros organismos, atraves da implementacéo da
Declaragdo de Salamanca sobre Principios, Politica e Pratica na area das
Necessidades Educativas Especiais. O Enquadramento da Accdo inspira-se na
experiéncia a nivel nacional dos paises participantes, assim como nas resolucoes,
recomendacdes e publicagdes das Nacbes Unidas e de outras organizacoes
intergovernamentais, especialmente nas Normas sobre Igualdade de Oportunidades
para Pessoas com Deficiéncia. Baseia-se, igualmente, nas propostas, directrizes e
recomendacdes formuladas nos cinco seminarios regionais, preparatdrios deste
Congresso.

2. O direito de todas as criancas a educacao esta proclamado na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e foi reafirmado com veeméncia pela Declaracdo sobre Educacao para
Todos. Todas as pessoas com deficiéncia tém o direito de expressar 0s seus desejos em
relacéo a sua educagéo. Os pais tém o direito inerente de ser consultados sobre a forma de
educacgdo que melhor se adapte as necessidades, circunstancias e aspiragdes dos seus
filhos.

3. O principio orientador deste Enquadramento da Accéo consiste em afirmar que as
escolas se devem ajustar a todas as criancas, independentemente das suas condi¢bes
fisicas, sociais, linguisticas ou outras. Neste conceito, terdo de incluir-se criangcas com
deficiéncia ou sobredotados, criancas da rua ou criancas que trabalham, criancas de
populagdes remotas ou némadas, criancas de minorias linguisticas, étnicas ou culturais e
criangas de areas ou grupos desfavorecidos ou marginais. Estas condi¢des colocam uma
série de diferentes desafios aos sistemas escolares. No contexto deste Enquadramento da
Accao, a expresséo "necessidades educativas especiais” refere-se a todas as criangas e
jovens cujas caréncias se relacionam com deficiéncias ou dificuldades escolares. Muitas
criangas apresentam dificuldades escolares e, consequentemente, tém necessidades
educativas especiais, em determinado momento da sua escolaridade. As escolas terdo de
encontrar formas de educar com sucesso estas criangas, incluindo aquelas que apresentam
incapacidades graves. Existe 0 consenso crescente de que as criangas e jovens com
necessidades educativas especiais devem ser incluidos nas estruturas educativas
destinadas a maioria das criancas, o que conduziu ao conceito da escola inclusiva. O
desafio com que se confronta esta escola inclusiva é o de ser capaz de desenvolver uma
pedagogia centrada nas criancas, susceptivel de as educar a todas com sucesso, incluido
as que apresentam graves incapacidades. O meérito destas escolas ndo consiste somente no
facto de serem capazes de proporcionar uma educacdo de qualidade a todas as criancas; a
sua existéncia constitui um passo crucial na ajuda da modificacéo das atitudes



discriminatorias e na criagdo de sociedades acolhedoras e inclusivas. E imperativo que
haja uma mudanga na perspectiva social, pois, por tempo j& demasiado longo, as pessoas
com deficiéncia tém sido marcadas por uma sociedade incapacitante que acentua mais 0s
seus limites do que as suas potencialidades.

4. A educacao de alunos com necessidades educativas especiais incorpora 0s principios ja
comprovados de uma pedagogia saudavel da qual todas as criancas podem beneficiar,
assumindo que as diferencas humanas sdo normais e que a aprendizagem deve ser
adaptada as necessidades da crianca, em vez de ser esta a ter de se adaptar a concepcdes
predeterminadas, relativamente ao ritmo e a natureza do processo educativo. Uma
pedagogia centrada na crianca é benéfica para todos os alunos e, como consequéncia,
para a sociedade em geral, pois a experiéncia tem demonstrado que esta pedagogia pode
reduzir substancialmente as desisténcias e as repetices e garantir um éxito escolar médio
mais elevado. Uma pedagogia deste tipo pode também ajudar a evitar o desperdicio de
recursos e a destruicdo de esperangas, o que, muito frequentemente, acontece como
consequéncia do baixo nivel do ensino e da mentalidade - "uma medida serve para todos"
- relativa a educacao.

As escolas centradas na crianga sdo, assim, a base de constru¢cdo duma sociedade
orientada para as pessoas, respeitando quer as diferencas, quer a dignidade de todos 0s
seres humanos.

5. Este Enquadramento da Accdo compreende as seguinte secgdes:

I. Novas concepcdes sobre educacao de alunos com necessidades educativas especiais
I1. Directrizes para a ac¢do a nivel nacional:

A. Politica e organizacao

B. Factores Escolares

C. Recrutamento e treino de pessoal docente
D. Servigos externos de apoio

E. Areas prioritarias

F. Perspectivas comunitarias

G. Recursos necessarios

I11. Directrizes da accao a nivel regional e internacional

| - NOVAS CONCEPCOES SOBRE NECESSIDADES EDUCATIVAS
ESPECIAIS

6. A tendéncia da politica social das passadas duas décadas tem consistido em promover a
integracdo, a participacdo e o combate a exclusdo. Inclusdo e participacdo sdo essenciais a
dignidade e ao desfrute e exercicio dos direitos humanos. No campo da educacéo, estas
concepcoes reflectem-se no desenvolvimento de estratégias que procuram alcancar uma
genuina igualdade de oportunidades. A experiéncia em muitos paises demonstra que a
integracdo de criancas e jovens com necessidades educativas especiais € atingida mais
plenamente nas escolas inclusivas que atendem todas as criancas da respectiva



comunidade. E neste contexto que os que tém necessidades educativas especiais podem
conseguir maior progresso educativo e maior integracdo social. O sucesso das escolas
inclusivas que favorecem um ambiente propicio a igualdade de oportunidades e a plena
participacdo depende dum esforco concertado, ndo sé dos professores e do pessoal
escolar, mas também dos alunos, pais e voluntarios. A reforma das institui¢des sociais
ndo é, somente, uma tarefa de ordem profissional; depende, acima de tudo, da convicgéo,
empenhamento e boa vontade dos individuos que constituem a sociedade.

7. O principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os alunos
aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente das dificuldades e das
diferencas que apresentem. Estas escolas devem reconhecer e satisfazer as necessidades
diversas dos seus alunos, adaptando-se aos varios estilos e ritmos de aprendizagem, de
modo a garantir um bom nivel de educacéo para todos, através de curriculos adequados,
de uma boa organizacao escolar, de estratégias pedagogicas, de utilizacdo de recursos e
de uma cooperag&o com as respectivas comunidades. E preciso, portanto, um conjunto de
apoios e de servigos para satisfazer o conjunto de necessidades especiais dentro da escola.

8. Nas escolas inclusivas, os alunos com necessidades educativas especiais devem receber
0 apoio suplementar de que precisam para assegurar uma educacéo eficaz. A pedagogia
inclusiva é a melhor forma de promover a solidariedade entre os alunos com necessidades
educativas especiais e 0s seus colegas. A colocacdo de criancas em escolas especiais - ou
em aulas ou secgdes especiais dentro duma escola, de forma permanente - deve
considerar-se como medida excepcional, indicada unicamente para aqueles casos em que
fique claramente demonstrado que a educagdo nas aulas regulares € incapaz de satisfazer
as necessidades pedagogicas e sociais do aluno, ou para aqueles em que tal seja
indispenséavel ao bem-estar da crianca deficiente ou das restantes criangas.

9. A situacdo relativa aos alunos com necessidades educativas especiais varia
enormemente de pais para pais. Existem, por exemplo, paises com sistemas bem
estabelecidos de escolas especiais para alunos com deficiéncias especificas, as quais
podem representar um recurso valioso para o desenvolvimento das escolas inclusivas. O
pessoal destas instituicbes possui 0s conhecimentos necessarios para a avaliagdo precoce
e a identificacdo das criangas com deficiéncia. As escolas especiais também poderao
servir como centros de formacao e de recursos para o pessoal das escolas regulares.
Finalmente, essas escolas - ou as unidades dentro das escolas inclusivas - podem
continuar a prestar a educacdao mais adequada a um nimero relativamente reduzido de
criangas com deficiéncia que ndo podem ser atendidas de forma eficaz nas classes ou
escolas regulares. O investimento nas escolas especiais ja existentes deve ser gerido tendo
em vista a sua nova e ampliada funcéo que consiste em apoiar as escolas regulares a
responder as necessidades individuais dos seus alunos. Uma contribuicdo importante que
as equipas das escolas especiais podem dar as escolas regulares consiste na adequacéo
dos conteudos curriculares e dos méetodos de ensino as necessidades individuais dos
alunos.

10. Devem aconselhar-se os paises que tenham poucas ou henhumas escolas especiais a
concentrar os seus esfor¢os no desenvolvimento de escolas inclusivas e dos servigos
especializados de que estas necessitam, para poder responder a vasta maioria das criancas



e dos jovens: programas de formacao de professores sobre necessidades educativas
especiais e centros de recursos bem equipados e dotados do pessoal adequado, que
possam responder aos pedidos de apoio das escolas.

A experiéncia, sobretudo nos paises em vias de desenvolvimento, demonstra que 0 custo
elevado das escolas especiais implica que, na pratica, s6 uma pequena minoria,
normalmente uma elite urbana, delas possa usufruir. Consequentemente, a grande maioria
dos alunos com necessidades especiais, sobretudo nas regides rurais, nao recebem
qualquer apoio. De facto, estima-se que em muitos paises em vias de desenvolvimento os
alunos com necessidades especiais que sdo abrangidos pelos recursos existentes séo
menos de um por cento. No entanto, a experiéncia também indica que as escolas
inclusivas - as que servem todas as criangcas duma comunidade conseguem obter mais
apoio da comunidade e utilizar de forma mais imaginativa e inovadora os limitados
recursos disponiveis.

11. O planeamento educativo elaborado pelos governos devera concentrar-se na educacéo
para todas as pessoas, em todas as regides do pais e em todas as condi¢des econdmicas,
através das escolas publicas e privadas.

12. Dado que, no passado, s6 um grupo relativamente reduzido de criangas com
deficiéncia teve acesso a educacgéo, especialmente nas regiées do mundo em vias de
desenvolvimento, existem milhdes de adultos deficientes que carecem dos rudimentos
duma educago basica. E preciso, portanto, uma concertacio de esforcos, através dos
programas de educacdo de adultos, para alfabetizar e ensinar aritmética e as competéncias
bésicas as pessoas com deficiéncia.

13. E particularmente importante reconhecer que as mulheres tém sido, muitas vezes,
duplamente penalizadas, j& que 0 seu sexo agrava as dificuldades provocadas pelas
deficiéncias. As mulheres e os homens devem ter uma influéncia semelhante na
elaboracdo dos programas educativos e as mesmas oportunidades de deles beneficiar,
devendo ser envidados esforcos especiais no sentido de encorajar a participagao das
mulheres e das raparigas com deficiéncia nos programas educativos.

14. Pretende-se que este Enquadramento da Accgéo constitua um guia geral para o
planeamento da actuagdo no campo das necessidades educativas especiais. Contudo,
como ndo pode, evidentemente, ter em consideragéo a vasta variedade de situacoes
existentes nas varias regides e paises do mundo deve, portanto, ser adaptado as diferentes
exigéncias e circunstancias locais. Para que seja eficaz, tera de complementar-se por
planos de accdo locais, inspirados pela vontade politica e popular de atingir a educacéo
para todos.

Il - DIRECTRIZES DE ACCAO A NIVEL NACIONAL
A. POLITICA E ORGANIZACAO

15. A educacdo integrada e a reabilitacdo de base comunitaria representam formas
complementares e de apoio muatuo destinadas a servir os individuos com necessidades



especiais. Ambas se baseiam nos principios de inclusdo, integracdo e participacdo e
representam processos ja experimentados e de uma relagéo valida custo beneficio, tendo
por fim a promog&o da igualdade de acesso de todos 0s que apresentam necessidades
educativas especiais, como parte integrante duma estratégia de nivel nacional que visa a
educacdo para todos. Convidamos os paises a considerar as seguintes ac¢oes referentes a
politica e a organizacgdo dos seus sistemas educativos.

16. A legislacdo deveréa reconhecer o principio da igualdade de oportunidades para as
criancas, os jovens e os adultos com deficiéncia na educagdo primaria, secundaria e
terciaria, sempre que possivel em contextos integrados.

17. Deverdo adoptar-se medidas legislativas paralelas e complementares nos sectores de
salde, seguranca social, formacéo profissional e emprego, de modo a apoiar a legislacéo
educativa e a proporcionar-lhe plena eficacia.

18. A politica educativa, a todos os niveis, do local ao nacional , deverd estipular que uma
crianca com deficiéncia frequente a escola do seu bairro, ou seja, a que frequentaria se
ndo tivesse uma deficiéncia. As excepg¢des a esta norma deverao ser consideradas caso a
caso, e apenas admitidas quando se conclua que s6 uma escola ou estabelecimento
especial podem responder as necessidades de determinada crianca.

19. A colocagéo de criancas com deficiéncia nas classes regulares deve constituir parte
integrante dos planos nacionais que visam a educagao para todos. Mesmo nos casos
excepcionais, em que as criangas sao postas em escolas especiais, a sua educagdo ndo
deve ser inteiramente segregada, encorajando-se a frequéncia de escolas regulares a meio
tempo. Deve-se, igualmente, promover a inclusdo de jovens e adultos com necessidades
especiais em programas de nivel superior ou em cursos de formacao profissional e
assegurar-se a igualdade de acesso e de oportunidades as raparigas e as mulheres com
deficiéncia.

20. Deve ser dada atencao especial as necessidades das criancas e dos jovens com
deficiéncias severas ou multiplas. Eles tém os mesmos direitos que todos os outros da sua
comunidade de atingir a maxima autonomia, enquanto adultos, e deverdo ser educados no
sentido de desenvolver as suas potencialidades, de modo a atingir este fim.

21. As politicas educativas devem ter em conta as diferengas individuais e as situagdes
distintas. A importancia da linguagem gestual como o0 meio de comunicacao entre 0s
surdos, por exemplo, devera ser reconhecida, e garantir-se-a que os surdos tenham acesso
a educacdo na linguagem gestual do seu pais. Devido as necessidades particulares dos
surdos e dos surdos/cegos, é possivel que a sua educacdo possa ser ministrada de forma
mais adequada em escolas especiais ou em unidades ou classes especiais nas escolas
regulares.

22. A reabilitacdo de base comunitaria deve desenvolver-se como parte da estratégia
global relativa a educacéo e ao treino das pessoas com deficiéncia, numa relagdo
desejavel custo-beneficio e ser considerada como um método especifico no ambito do
desenvolvimento da comunidade, visando a reabilitacdo, a igualdade de oportunidades e a



integracdo social de todas as pessoas com deficiéncia; assim, deve implementar-se através
da cooperacdo dos esforcos das proprias pessoas com deficiéncia, suas familias e
comunidades e dos servigos competentes de educacao, saide, formacao profissional e
accéo social.

23. Tanto as medidas de politica como os modelos de financiamento devem promover e
facilitar o desenvolvimento das escolas inclusivas, procurando demover as barreiras que
impedem a transicdo da escola especial para a escola regular e organizar uma estrutura
administrativa comum. O percurso com vista a inclusdo deve ser cuidadosamente
orientado através da recolha de dados estatisticos capazes de identificar o nimero de
alunos com deficiéncia que beneficiam dos recursos, conhecimentos e equipamentos
destinados a educacao de criangas e jovens com necessidades especiais, assim como o
numero daqueles que frequentam escolas regulares.

24. Deve ser fortalecida, a todos os niveis, a coordenacao entre as autoridades educativas
e as que sao responsaveis pelos servigos de salde, emprego e accao social, de modo a
garantir-se a respectiva convergéncia e a complementaridade. O planeamento e a
coordenacéo terdo, também, em conta o papel - real e potencial - que possam representar
as agéncias semi publicas e as organizacdes privadas. E preciso um esforco especial para
assegurar o apoio da comunidade na satisfagdo das necessidades educativas especiais.

25. As autoridades do pais tém a incumbéncia de encaminhar financiamentos externos
para a educacéo de alunos com necessidades especiais e, em colaboragdo com 0s seus
parceiros internacionais, garantir que esta corresponda as prioridades do pais e as
politicas que apontam para a educacdo para todos. As agéncias bilaterais e multi-laterais,
pela sua parte, devem considerar cuidadosamente as politicas nacionais em relacdo ao
planeamento e & implementacdo de programas no sector da educagéo e em sectores afins.

B. FACTORES ESCOLARES

26. O desenvolvimento de escolas inclusivas que atendem um numero elevado de alunos,
tanto nas &reas rurais como urbanas pressupde a articulacdo duma politica forte e
precisa no referente a inclusdo, com uma dotacao financeira adequada - uma campanha
eficaz de informacao do publico destinada a combater os preconceitos negativos e a
promover atitudes informadas e positivas; um programa extensivo de orientagdo e
formacao de pessoal; e a disponibilizagdo dos servigos de apoio necessarios. Para
contribuir para o éxito das escolas inclusivas sdo precisas mudancas, além de em muitos
outros, nos seguintes sectores educativos: curriculo, instalacdes, organizagdo escolar,
pedagogia, avaliacdo, pessoal, ética escolar e actividades extra-escolares.

27. A maioria das mudancas necessarias nao se relacionam unicamente com a inclusdo
das criangas com necessidades educativas especiais, antes fazem parte duma reforma
educativa mais ampla que aponta para a promogao da qualidade educativa e para um mais
elevado rendimento escolar de todos os alunos. A Declaracdo Mundial sobre Educacéo
para Todos acentuou a necessidade dum método de ensino centrado na crianca, visando o
sucesso educativo de todas elas. A adopcéo de sistemas mais flexiveis e mais verséteis,
capazes de melhor atender as diferentes necessidades das criangas, contribuird quer para



sucesso educativo, quer para a inclusdo. As directrizes que se seguem focam 0s pontos
que devem ser considerados na integragdo, nas escolas inclusivas, de criangas com
necessidades educativas especiais.

Versatilidade do Curriculo

28. Os curriculos devem adaptar-se as necessidades da crianca e ndo vice-versa. As
escolas, portanto, terdo de fornecer oportunidades curriculares que correspondam as
criangas com capacidades e interesses distintos.

29. As criangas com necessidades especiais devem receber apoio pedagdgico suplementar
no contexto do curriculo regular e ndo um curriculum diferente. O principio orientador
sera o de fornecer a todas a mesma educacdo, proporcionando assisténcia e 0s apoios
suplementares aos que deles necessitem.

30. A aquisicdo dos conhecimentos ndo é uma simples questdo de ensino formal e tedrico.
O conteddo da educacédo deve apontar para niveis elevados, de modo a permitir aos
individuos uma plena participacdo no desenvolvimento e o ensino relacionar-se com a
experiéncia dos préprios alunos e com assuntos praticos, de modo a suscitar-lhes a
motivacdo para aprender.

31. Para acompanhar a evolucgdo de cada crianga, é preciso rever 0s processos de
avaliacdo. A avaliacdo formativa deve integrar-se no processo educativo regular, de modo
a permitir que alunos e professores se mantenham informados sobre o nivel de
conhecimento atingido e a que sejam identificadas as dificuldades e se ajudem os alunos a
ultrapassé-las.

32. Para as criangas com necessidades educativas especiais devem garantir-se diferentes
formas de apoio, desde uma ajuda minima na classe regular até a programas de
compensacgdo educativa no &mbito da escola, estendendo-se , sempre que necessario, ao
apoio prestado por professores especializados e por pessoal externo.

33. Devem utilizar-se os recursos técnicos adequados que forem acessiveis, sempre que
se justificar o seu uso para promover o sucesso educativo, no contexto do curriculo
escolar, e para ajudar a comunicagdo, a mobilidade e a aprendizagem. As ajudas técnicas
poderdo ser conseguidas de forma mais eficaz e econdmica se forem distribuidas a partir
dum servico central, em cada localidade, que disponha dos conhecimentos necessarios
para fazer corresponder as ajudas as necessidades individuais e para efectuar a respectiva
manutencao.

34. Devem promover-se 0s conhecimentos e efectuar-se a investigacdo a nivel regional e
nacional, tendo em vista o desenvolvimento de sistemas de suporte tecnoldgico
apropriados as necessidades educativas especiais. Os Estados que assinaram o Acordo de
Florenca devem ser encorajados a utilizar este instrumento, de modo a facilitar a livre
circulacdo de materiais e de equipamento relacionado com as necessidades das pessoas
com deficiéncia. Paralelamente, os Estados que ndo aderiram ao Acordo séo convidados a



fazé-lo, de modo a facilitar a livre circulacdo de servicos e de bens de natureza educativa
e cultural.

Gestao Escolar

35. Tanto as autoridades locais como os directores dos estabelecimentos de ensino
poderdo contribuir de forma significativa para tornar as escolas mais adequadas as
criangas com necessidades educativas especiais, se Ihes forem dados treino e autoridade
para tal. Deverao ser chamadas a desenvolver uma gestdo mais flexivel, a redimensionar
recursos pedagogicos, a diversificar as ofertas educativas, a fomentar a ajuda entre as
criancas, a garantir o apoio aos alunos com dificuldades e a desenvolver estreitas relaces
com os pais e com a comunidade. A boa gestdo escolar depende do envolvimento activo e
criativo dos professores e auxiliares, assim como do desenvolvimento duma cooperagéo
eficaz e dum trabalho de equipa, destinado a satisfazer as necessidades dos alunos.

36. Os directores das escolas tém uma responsabilidade especial na promocéo de atitudes
positivas por parte de toda a comunidade educativa e na colaboragéo eficaz entre os
professores regulares e o pessoal de apoio. A organizagdo do apoio, assim como o papel
especifico que devera ser desempenhado por cada um dos varios elementos envolvidos no
processo pedagogico, devem ser decididos através da consulta e da negociagéo.

37. Cada escola deve ser uma comunidade, conjuntamente responsavel pelo sucesso ou
insucesso de cada aluno. E a equipa pedagdgica, mais do que o professor individual, que
se encarregara da educacao das criangas com necessidades especiais, convidando,
também os pais e voluntérios a desempenharem um papei activo no trabalho da escola.
Os professores exercem, no entanto, ac¢do fundamental como gestores do processo
educativo, apoiando os alunos na utilizacao de todos os recursos disponiveis quer dentro
quer fora da saia de aula.

Informacéo e Investigacéo

38. A difuséo de exemplos de uma boa pratica pode ajudar a promover 0 ensino e a
aprendizagem. A informacdo sobre resultados de investigacdes recentes e pertinentes
também podem ser Uteis. A coordenacao de experiéncias e o desenvolvimento de centros
de documentacgdo devem ser apoiados a nivel nacional, e o acesso as fontes de informagéo
difundido.

39. A educacdo dos alunos com necessidades especiais deve ser integrada nos programas
de investigacdo e desenvolvimento dos institutos de pesquisa e dos centros de
desenvolvimento curricular, prestando especial atencdo, nesta area, a investigacdo-accao
e focando estratégias inovadoras de ensino-aprendizagem. Os professores deverao
participar activamente tanto nas ac¢@es como na reflexdo que tal investigacdo implique.
Devem ainda lancar-se experiéncias piloto e estudos aprofundados, com vista a apoiar a
tomada de decisdes e a orientar a ac¢do futura, os quais poderao realizar-se, em varios
paises, numa base cooperativa.



C. RECRUTAMENTO E TREINO DE PESSOAL DOCENTE

40. A preparacao adequada de todo o pessoal educativo constitui o factor-chave na
promocéao das escolar inclusivas. Para além disso, reconhece-se, cada vez mais, a
importancia do recrutamento de professores com deficiéncia que possam servir de
modelo para as criancas deficientes. Poderdo adoptar-se as medidas seguintes:

41. Devem ser organizados cursos de iniciacdo para todos os estudantes que se preparam
para o ensino, a nivel primario ou secundério, tendo em vista fomentar uma atitude
positiva face a deficiéncia e desenvolver a compreensao sobre o que pode ser realizado
nas escolas com os recursos locais existentes. O conhecimento e as competéncias
exigidas sdo, essencialmente, as relativas a um ensino de qualidade e incluem
necessidades especiais de avaliacdo, conteldos sobre adaptacao curricular, utilizacdo de
tecnologia de apoio, métodos de ensino individualizado capazes de responder a um largo
espectro de capacidades, etc. Nas escolas destinadas aos estagios praticos, deve ser dada
especial atencdo a preparacao de todos os professores para exercerem a sua autonomia e
aplicarem os seus conhecimentos na adaptacdo curricular e no ensino, de modo a
responderem as necessidades dos alunos, assim como a colaborarem com especialistas e a
cooperarem com pais.

42. As competéncias necessarias para satisfazer as necessidades educativas especiais
devem ser tidas em consideracdo na avaliacdo dos estudos e na certificacdo dos
professores.

43. E prioritario preparar documentagio escrita e organizar seminarios para as
autoridades locais, inspectores, directores de escola e professores-orientadores a fim de
estes desenvolverem a sua capacidades de lideranca nesta area e apoiarem e formarem
pessoal com menos experiéncia.

44. O maior desafio consiste em organizar formagdo-em-servico para todos 0s
professores, tendo em consideracdo as diversas e, muitas vezes, dificeis condi¢cbes em que
trabalham. A formacdo-em-servico devera realizar-se, sempre que possivel, ao nivel da
escola, através da interaccdo com os orientadores e apoiado pela formacdo a distancia e
outras formas de autoformacao.

45. A formacao especializada em educacao de alunos com necessidades educativas
especiais que conduz a qualificacbes adicionais devera normalmente ser integrada ou
seguir-se ao treino e experiéncia no ensino regular, de forma a permitir
complementaridade e mobilidade.

46. E preciso repensar a formacao de professores especializados, a fim de que estes sejam
capazes de trabalhar em diferentes situacdes e possam assumir um papel-chave nos
programas de necessidades educativas especiais. Deve ser adoptada uma formacéo inicial
n&o categorizada, abarcando todos os tipos de deficiéncia, antes de se enveredar por uma
formacdo especializada numa ou em mais areas relativas a deficiéncias especificas.

47. As universidades podem desempenhar um importante papei consultivo no



desenvolvimento da educacdo das necessidades especiais, em particular no que respeita a
investigacdo, avaliacdo, formacao de formadores, elaboracéo de programas de formacéo e
producdo de materiais. Deve ser promovida cooperacgdo entre universidades e instituicdes
de ensino superior, nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Esta ligagéo entre a
investigacdo e a formacdo € de enorme importancia, sendo igualmente importante
envolver pessoas com deficiéncia nesta investigacdo e formacéo, afim de assegurar que as
suas perspectivas sejam plenamente reconhecidas.

48. Um problema recorrente dos sistemas educativos, mesmo dos que garantem servicos
excelentes para alunos com deficiéncia, consiste na falta de modelos. Os alunos com
necessidades especiais precisam de oportunidades de interagir com adultos com
deficiéncia que obtiveram sucesso, de modo a que possam modelar o seu préprio estilo de
vida e as suas aspiracdes por expectativas realistas. Para alem disto, devem ser dados aos
alunos com deficiéncia exemplos de lideranca e de capacidade de decisdo, de forma a que
venham a colaborar na orientacdo da politica que os vira a afectar na sua vida futura. Os
sistemas educativos terdo, assim, de procurar recrutar professores qualificados e outro
pessoal educativo com deficiéncia, e procurar envolver pessoas com deficiéncia que
obtiveram sucesso na sua regido na educacao das criangas com necessidades especiais.

D. SERVICOS EXTERNOS DE APOIO

49. A existéncia de servicos de apoio é de importancia fundamental para a politica da
educacdo inclusiva. A fim de garantir que, a todos 0s niveis, 0s Servigos externos estejam
disponiveis para as criancas com necessidades especiais, as autoridades educativas
devem considerar o seguinte:

50. Tanto as instituicGes de formac&o de professores como o pessoal de apoio das escolas
especiais podem apoiar as escolas regulares. Aquelas devem servir, cada vez mais, como
centros de recursos para estas ultimas, oferecendo apoio directo aos alunos com
necessidades educativas especiais. Tanto as instituicbes de formagdo como as escolas
especiais podem facilitar 0 acesso a equipamentos especificos e a materiais, bem como a
formacdo em estratégias educativas que ndo sejam utilizadas nas classes regulares.

51. A colaboracao externa dada por pessoal de apoio das vérias agéncias, departamentos e
instituicdes, tais como professores-consultores, psicélogos educacionais, terapeutas de
fala e terapeutas ocupacionais, deve ser coordenada a nivel local. Uma estratégia eficaz
tem consistido na mobilizagdo da participacdo comunitaria por "grupos de escolas™, 0s
quais podem assumir uma responsabilidade colectiva na resposta as necessidades
educativas especiais dos alunos da sua area e devem ter competéncia para repartir 0s
recursos da forma que o entendam. Tais solu¢des incluirdo também os servigos ndo
educativos, pois, na verdade, a experiéncia demonstra que 0s servigos educativos podem
retirar grandes beneficios se for feito um maior esforgo na rentabilizagdo de todos os
recursos existentes.

E. AREAS PRIORITARIAS

52. A integracdo das criancas e dos jovens com necessidades educativas especiais seria



mais eficaz e mais bem sucedida se se desse especial atencéo, no planos de
desenvolvimento educativo, aos seguintes grupos-alvo: a educagéo precoce das criancas,
de modo a facilitar-lhes o acesso a educacao, a transicdo da educacgdo para a vida
adulta e profissional e a educacéo das raparigas.

A educacéo precoce

53. O éxito da escola inclusiva depende muito da identificacdo precoce, da avaliacdo e da
estimulacdo das criangas com necessidades educativas especiais desde as primeiras
idades. Assim, os programas de atendimento e de educacéo das criangas até aos 6 anos
devem ser desenvolvidos e/ou reorientados, a fim de promover o desenvolvimento fisico,
intelectual e social e a preparacéo para a escola. Estes programas constituem um
investimento consideravel para o individuo, a familia e a sociedade, no sentido em que
impedem o agravamento das condi¢des incapacitantes. Os programas a este nivel devem
reconhecer o principio da inclusdo e desenvolver-se de forma global, combinando as
actividades pré-escolares com os cuidados precoces de salde.

54. Muitos paises tém adoptado politicas em favor da educacéo precoce, quer apoiando o
desenvolvimento de jardins-de-infancia e de creches, quer organizando actividades que
tém por fim permitir uma informacao das familias e a sua participacdo em servigos
comunitarios (saude, cuidados materno-infantis, escolas e associa¢des locais de familias
ou de mulheres).

A educacédo de raparigas

55. As raparigas com deficiéncia sofrem de uma desvantagem dupla e por isso € preciso
um esforco redobrado no que respeita a formacao e educacgdo das que tém necessidades
educativas especiais. Para além do acesso a escola, elas devem ter também acesso a
informac&o e a uma orientacéo, tal como ao contacto com modelos que Ihes permitam
fazer escolhas realistas e prepararem-se para o seu futuro papel como mulheres.

Preparacéo para a vida adulta

56. Os jovens com necessidades educativas especiais precisam de ser apoiados para fazer
uma transicdo eficaz da escola para a vida activa, quando adultos. As escolas devem
ajuda-los a tomarem-se activos economicamente e proporcionar-lhes as competéncias
necessarios na vida diaria, oferecendo-lhes uma formagéo nas areas que correspondem as
expectativas e as exigéncias sociais e de comunicacdo da vida adulta, o que exige técnicas
de formacéo adequadas, incluindo a experiéncia directa em situacdes reais, fora da escola.
O curriculo dos alunos com necessidades educativas especiais que se encontram nas
classes terminais deve incluir programas especificos de transic¢éo, apoio a entrada no
ensino superior, sempre que possivel, e treino vocacional subsequente que 0s prepare para
funcionar, depois de sair da escola, como membros independentes e activos das
respectivas comunidades. Estas actividades terdo de efectuar-se com a participacdo
empenhada de consultores vocacionais , agéncias de colocacao, sindicatos, autoridades



locais e dos varios servicos e organizacfes competentes.
Educacdo de adultos e educacao permanente

57. Deve ser dada atencdo especial & programacéo e desenvolvimento da educacao de
adultos e da educacdo permanente das pessoas com deficiéncia, as quais terdo prioridade
No acesso a estes programas. Devem elaborar-se também cursos especiais para satisfazer
as necessidades dos diferentes grupos de adultos com deficiéncia.

F. PERSPECTIVAS COMUNITARIAS

58. Atingir o objectivo de uma educacao de sucesso para as criancas com necessidades
educativas especiais ndo é a competéncia exclusiva dos Ministérios de Educacéo e das
escolas. Tal exige, também, a participacao das familias, a mobiliza¢cdo da comunidade e
das organizacdes voluntarias, bem como o apoio do grande publico. A experiéncia dos
paises e regides onde tém sido testemunhados progressos no caminho para a igualdade
de oportunidades educativas das criancas e jovens com necessidades educativas
especiais sugere-nos alguns procedimentos Uteis.

Colaboracéo dos pais

59. A educacdo das criangas com necessidades educativas especiais € uma tarefa
compartilhada por pais e por profissionais. Uma atitude positiva por parte dos primeiros
favorece a integracdo social e escolar, mas eles precisam de apoio para assumir as
funcbes de progenitores duma crianga com necessidades especiais. O papel das familias e
dos pais pode ser valorizado se lhes forem transmitidos 0s esclarecimentos necessarios
numa linguagem simples e clara, pelo que responder as necessidades de informacao e de
treino das suas capacidades educativas é tarefa de especial importancia, principalmente
nos ambientes culturais que carecem duma tradicdo escolar. Tanto os pais como 0s
educadores podem precisar de apoio e encorajamento para aprenderem a trabalhar em
conjunto, como parceiros.

60. Os pais sdo parceiros privilegiados no que diz respeito as necessidades educativas
especiais dos seus filhos e, na medida do possivel, deve-lhes ser dada a escolha sobre o
tipo de resposta educativa que pretendem para eles.

61. Deve ser desenvolvida uma colaboragédo cooperativa e de ajuda entre autoridades
escolares, professores e pais. Estes devem ser encorajados a participar nas actividades
educativas em casa e na escola (onde podem observar técnicas eficazes e aprender como
organizar actividades extra-escolares), assim como a orientar e apoiar 0 progresso escolar
dos seus filhos.

62. Os governos devem tomar a iniciativa de promover a cooperagao com 0s pais, através
do estabelecimento de medidas de caracter politico e da publicacdo de legislacao relativa
aos respectivos direitos. Deve estimular-se o desenvolvimento das associagdes de pais e

0S seus representantes ser chamados a pronunciar-se sobre a elaboragdo e implementacéo



de programas destinados a promover a educacédo dos filhos. Deverdo também ser ouvidas,
para este fim, as organizacGes de pessoas com deficiéncia.

Participacao da comunidade

63. A descentralizacdo e o planeamento a nivel local favorecem um maior envolvimento
das comunidades na educacao e formacao das pessoas com necessidades educativas
especiais. As autoridades locais deverdo encorajar a participacdo da comunidade, dando
apoio as associacOes representativas e convidando-as a participarem na tomada de
decisfes. Com este objectivo, sera promovida a mobilizacao e orientada a coordenacao a
nivel local (numa area geogréfica restricta, capaz de facilitar a participagdo comunitaria)
de organizagdes e servicos tais como: administracdo civil, autoridades educacionais,
autoridades de saude e de desenvolvimento, elementos responsaveis na comunidade e
organizacgdes de voluntarios.

64. A participacdo da comunidade deve ser capaz de complementar as actividades
realizadas na escola, prestando apoio aos trabalhos de casa e compensando as caréncias
do apoio familiar. Cabe reconhecer aqui 0 papei das associa¢Ges de moradores e de
familias no fornecimento de instalacGes, das associacGes e movimentos da juventude,
assim como o papel potencial dos idosos e outros voluntarios - incluindo as pessoas com
deficiéncia - tanto nos programas realizados nas escolas como fora delas.

65. Sempre que uma accao do ambito da reabilitacdo de base comunitaria é iniciada a
partir de fora, € a comunidade que deve decidir se o programa vai ou ndo fazer parte das
actividades em curso. Os seus varios representantes, incluindo as organizacGes de pessoas
com deficiéncia e outras ndo governamentais, devem ser chamados a responsabilizar-se
pelo programa. Quando tal se justifique, 0s organismos governamentais, de nivel local ou
nacional, deverdo prestar apoio de ordem financeira ou outra.

Papel das organizacdes de voluntarios

66. Uma vez que as associacdes de voluntarios e as organiza¢des nacionais ndo
governamentais tém mais liberdade de accéo e sdo mais capazes de responder de forma
mais rapida as necessidades detectadas, devem ser apoiadas no desenvolvimento de novas
ideias e na divulgacao de respostas inovadoras, podendo assim representar um papei
criativo e catalizar e ampliar os programas disponiveis na comunidade.

67. As organizacOes de pessoas com deficiéncia - isto é, aquelas em que tém o poder de
decisdo - devem ser convidadas a participar activamente na identificacdo das
necessidades, na determinacdo de casos prioritarios, na administracdo de servigos, na
avaliacdo de resultados e na promog¢édo da mudanca.

Sensibilizacdo do publico

68. Os responsaveis pelas medidas de caracter politico, a todos os niveis, incluindo o da
escola, devem regularmente reiterar o seu compromisso em relagéo a inclusdo e promover



uma atitude positiva entre as criancas, os professores e o publico em geral no que se
refere aos que tém necessidades educativas especiais.

69. Os meios de comunicagao social podem desempenhar um importante papel na
promocao duma atitude positiva perante a integracdo de pessoas deficientes na sociedade,
contribuindo para superar 0s preconceitos negativos e a desinformagao e difundir maior
optimismo e imaginacg&o sobre as respectivas capacidades. Os citados meios também
podem promover uma atitude positiva por parte dos patrdes, no que respeita ao emprego
de pessoas com deficiéncia. Os media devem ser utilizados para informar o publico sobre
novas estratégias educativas, particularmente no que se refere a educacéao de alunos com
necessidades educativas especiais nas escolas regulares, difundindo exemplos de boas
praticas e de experiéncias bem sucedidas.

G. RECURSOS NECESSARIOS

70. O desenvolvimento das escolas inclusivas, enquanto meio mais eficaz de atingir a
educacdo para todos, deve ser reconhecido como uma politica-chave dos governos e
ocupar um lugar de destaque na agenda do desenvolvimento das nagdes. E unicamente
desta forma que se poderao obter os recursos necessarios, pois as mudancas de politica e
as prioridades nao podem ser efectivas a nao ser que se disponibilizem esses mesmos
recursos. E preciso um compromisso politico, tanto a nivel nacional como comunitario,
para obter os recursos adicionais e para reorientar os ja existentes. Embora as
comunidades tenham de representar um papel-chave no desenvolvimento das escolas
inclusivas, é igualmente essencial o suporte e encorajamento dos governos para se
conseguirem solucdes eficazes e realistas.

71. A distribuicdo de recursos pelas as escolas deve basear-se, de forma realista, nos
diferentes investimentos necessarios para proporcionar uma educagéo apropriada a todas
as criangas, tendo em vista a sua situacéo e as suas exigéncias. Talvez seja mais eficaz
comecar por apoiar as escolas que desejem promover a educacdo inclusiva e lancar
projectos experimentais nas areas que facilitam os conhecimentos necessarios a sua
ampliacéo e difusdo progressiva. Na generalizacdo da educacéo inclusiva, o apoio
prestado e 0os meios técnicos disponibilizados devem estar em relacdo com a natureza do
pedido.

72. Devem ser disponibilizados recursos para garantir a formacdo dos professores de
ensino regular que atendem alunos com necessidades especiais, para apoiar centros de
recursos e para os professores de educacéo especial ou de apoio. Também é necessario
assegurar as ajudas técnicas indispensaveis para garantir o sucesso dum sistema de
educacdo integrada, cujas estratégias devem, portanto, estar ligadas ao desenvolvimento
dos servicos de apoio a nivel central e intermédio.

73. Para que os departamentos ministeriais (Educacao, Saude, Accéo Social, Trabalho,
Juventude, etc.), as autoridades locais e territoriais e as outras instituicdes especializadas,
actuem com o maximo impacte, ha que reunir os respectivos recursos humanos,
institucionais, logisticos, materiais e financeiros. A combinagéo das perspectivas
educativas e sociais em prol da educacdo das criangas com necessidades educativas



especiais exige uma gestdo eficaz de recursos que possibilite a cooperacéo entre 0s
diferentes servigos, a nivel local e nacional, e que permita as autoridades publicas e aos
organismos associativos juntarem os respectivos esforcos.

111 - DIRECTRIZES DE ACCAO A NIVEL REGIONAL E
INTERNACIONAL

74. A cooperacdo internacional entre organizagdes governamentais e ndo governamentais,
regionais e inter-regionais podera representar um papel muito importante no apoio e na
promocao das escolas inclusivas. Com base na experiéncia anterior nesta area, as
organizagdes internacionais, as agéncias inter-governamentais e ndo governamentais e 0s
organismos financiadores bilaterais podem juntar esforcos, implementando as estratégias
seguintes.

75. A assisténcia técnica deve ser orientada para campos estratégicos de intervencao, com
efeito multiplicador, especialmente nos paises em desenvolvimento. Uma importante
tarefa da cooperacéo internacional consiste em apoiar o lancamento de projectos-piloto
que tenham por objectivo avaliar novas perspectivas e capacidades de realizacéo.

76. A organizacao de parcerias regionais ou entre paises com perspectivas semelhantes
sobre a educacao de alunos com necessidades especiais podera traduzir-se na elaboracéao
de iniciativas conjuntas, sob o auspicio de mecanismos de coopera¢do regionais ou
outros. Tais iniciativas deverdo tirar partido dos recursos econémicos existentes,
utilizando as experiéncias dos paises participantes e ampliando as capacidades nacionais.

77. Uma tarefa prioritaria cometida as organizagdes internacionais consiste em facilitar,
entre paises e regides, o intercAmbio de dados, informacdes e resultados de programas
experimentais na educacdo de criancas com necessidades especiais. A recolha de
indicadores comparaveis, a nivel internacional, sobre o progresso da inclusdo na
educacédo e no emprego devera fazer parte duma base de dados mundial sobre a educacao,
podendo estabelecer-se pontos de referéncia em centros sub-regionais, de modo a facilitar
este intercambio de informacdo. Deverdo também reforcar-se as estruturas regionais e
internacionais ja existentes e ampliar as suas actividades a areas tais como: a elaboracao
de medidas de politica, a programacéo, o treino de pessoal e a avaliacao.

78. Uma grande percentagem dos casos de deficiéncia € o resultado directo da falta de
informac&o, pobreza e baixos niveis de saude. Considerando que, a nivel mundial, a
prevaléncia das deficiéncias esta a aumentar, particularmente nos paises em
desenvolvimento, deve estabelecer-se uma ac¢do concertada internacional, em
colaborag&o estreita com os esfor¢os nacionais, de modo a prevenir as causas das
deficiéncias através da educagdo. Tal medida ira, por sua vez, limitar a incidéncia e
prevaléncia dessas deficiéncias, conduzindo, consequentemente, a uma reducao das
solicitacOes que pesam sobre 0s limitados recursos humanos e financeiros de cada pais.

79. A assisténcia técnica internacional as necessidades educativas especiais tem origem
em numerosas fontes. E, assim, essencial garantir coeréncia e complementaridade entre as



organizagdes das NacOes Unidas e outras agéncias que intervém nesta area.

80. A cooperacdo internacional deve apoiar seminarios avangados para gestores da
educacdo e outros especialistas a nivel regional e fomentar a colaboracédo entre
departamentos universitarios e institutos de formacdo, nos varios paises, tendo por
objectivo a realizacdo de estudos comparativos, bem como a publicacdo de documentos
de referéncia e a producdo de materiais pedagdgicos.

81. A cooperacao internacional deve colaborar no desenvolvimento de associagdes
regionais e internacionais de profissionais empenhados no melhoramento da educacéo das
criancgas e jovens com necessidades especiais e apoiar a criacdo e disseminagéo de
boletins informativos e revistas, assim como a realizacdo de reunides regionais e
conferéncias.

82. As reunides regionais e internacionais que tratam de temas pedagdgicos devem
garantir que as necessidades educativas especiais sejam encaradas como parte integrante
do debate e ndo consideradas como um problema a parte. Como exemplo concreto, o
tema da educacdo das criangas e jovens com necessidades especiais deve ser incluido na
agenda das conferéncias ministeriais regionais organizadas pelo UNESCO e outras
entidades intergovernamentais.

83. A cooperacdo técnica internacional e as agéncias financiadoras envolvidas no apoio e
no desenvolvimento de iniciativas para a Educacéo para Todos devem assegurar que a
educacdo das criangas e jovens com necessidades especiais faca parte integrante de todos
0s projectos de desenvolvimento.

84 Deve existir uma coordenacéo internacional capaz de apoiar a acessibilidade universal
das especificagdes em tecnologia da comunicacéo, suportando a emergente infra-estrutura
de informacdo.

85. Este Enquadramento de Accdo foi adoptado por aclamacéo, ap6s discussao e reviséo,
na Sessdo Plenaria de Encerramento da Conferéncia, em 10 de Junho de 1994. Pretende-se
gue constitua um guia para os Estados Membros e para as organiza¢fes governamentais e
ndo governamentais na implementacao da Declaragcdo de Salamanca sobre Principios,
Politica e Pratica na area das Necessidades Educativas Especialis.




